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OpsRamp 機能全般

リソースの可視化 オペレーションの効率化 問題の解決

統合デジタル運用プラットホーム

Hybrid CloudsOn-Premises

Server Database Network Storage Applications Synthetic Virtualized Containers Custom Service 
Maps

Discovery Monitoring Alert 
Correlation ResolutionEvent 

Management
ITSM 

Integration Notification

1. 検出から監視、管理、解決まで一つの運用プラットホームで企業が必要とする機能を提供。
2. ハイブリッド、マルチクラウド環境でリソースの管理、運用が可能。
3. 他のツールとのインテグレーションによりITエコシステム全体の運用管理が可能。

OpsRampでできること
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OpsRamp 各パッケージとご利用可能な機能１

OpsRamp機能 無償パッケージ 有償追加機能 機能紹介ページ

ダッシュボード 〇 P.7

ディスカバリー 〇

監視モニター(Gatewayモニター)*1*3 〇 動画ファイル

監視モニター(Agentモニター)*2 〇 動画ファイル

OpsRamp利用範囲 無償パッケージ 有償追加機能

Neutrix Cloud IaaS 〇

AWS, Azure, GCP, オンプレミス環境 〇

*1 Gatewayモニターは外形監視、SNMPgetで取得する値の監視(Interfaceモニター等)、SNMPtrap監視ができます。
*2 AgentモニターはOS パフォーマンス、ログファイル、サービス/プロセスなどデバイス内の様々な監視ができます。
*3 Windows Gatewayを利用しWMI機能によりWindowsのOSパフォーマンスを取得できます。
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OpsRamp 各パッケージとご利用可能な機能２

*3 トポロジーマップでサーバー機器、Linuxを対象にする場合はAgentの導入が必要です。
*4 パッチ管理およびRun Book Automation機能の利用にはAgentの導入が必要です。

OpsRamp機能 無償パッケージ 有償追加機能 機能紹介ページ

アラートの管理と通知 〇

インシデント管理（サービスデスク機能） 〇 P.8

ナレッジ管理 〇 P.9

リモートアクセス制御と操作証跡管理 〇 P.10

トポロジーマップとサービスマップ 〇 〇*3 P.11-12

インテグレーション 〇 P.13

AIOps 〇 P.14

Web Service (URLモニター) 〇 P.15

パッチ管理 〇*4 P.16

Run Book Automation(Scriptの実行) 〇*4
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OpsRamp 無償でご利用可能な範囲

 監視モニターについては初期設定動画をご参照ください。

 無償パッケージの初期設定に関するご質問はサポート窓口までご連絡お願いします。

OpsRampサポート窓口
support@vistanet.jp

お願い
初期設定の説明動画をご用意しております。最初に説明動画をご確認頂き、その後ご不明な場合は
サポート窓口にご連絡お願いします。

 有償パッケージのご利用についても上記窓口までご連絡お願いします。
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OpsRamp ダッシュボード

1. システム状況を一目で分かり易く表示することが可能
2. Widgetで任意のデータを選択することで現在の稼働状況を関係者が共有することが可能
3. クラウドのリージョンやベンダー毎の利用状況を把握することで適切なリソース配置が可能

P.7
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OpsRamp インシデント管理

1. アラートから自動的にインシデントを作成でき作成条件の設定が可能です。
2. インテグレーション機能により他のインシデント管理ツールとの連携が可能です。
3. Knowledge Base Article（KB Article）をインシデントに追加することができ、自動学習を
選択すると過去のパターンを学習し、パターンに基づいて自動的にKB Articleを提案します。

P.8
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OpsRamp ナレッジ管理

1. アラートにKnowledge Base Article(KB Article)を紐付けしオペレーションをサポートします。
2. KB Articleをインシデントに追加することができ、自動学習を選択すると過去のパターンを学習
し、パターンに基づいて自動的にKB Articleを提案します。
3. KB Articleのバージョン管理、異なるバーションの比較、有効期限の設定とメール通知が可能
です。

P.9
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OpsRamp リモートアクセス制御と操作証跡管理

1. クラウドのIaaS環境の仮想マシンに対してリモートアクセスおよび操作内容の録画再生が可能です。
2. リモートアクセスの権限をオペレータの役割に応じて制御することが可能です。
3. コンプライアンスを遵守したいエンドユーザー様に最適です。

P.10
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OpsRamp トポロジーマップ

1. ネットワークトポロジーを分かり易く表示することが可能（オンプレ、Linuxアプリケーションも可能）
2. アイコンからリソースの詳細情報を表示

P.11
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OpsRamp サービスマップ - アプリケーションの可視化 -

影響を受けるアプリケーション
影響を受けるビジネスユニット 影響を受けるデバイス

1. サービスマップを作成することにより障害の影響範囲を可視化できます。
2. 各ボックスは構成するノードの内、例えば2台以上障害が発生した場合に赤くなりアラートを発生
させるような定義が可能です。

P.12
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OpsRamp インテグレーション機能

1.監視・アラートの製品またはサービスデスク製品とOpsRampを組合せて使用することによる機能補完の提供。
2.OpsRampを利用して複数のツールを統合して運用が可能。

P.13
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AIOpsを用いたインテリジェントなアラート・イベント監視

受信アラート

インシデント

アラートの相関関係

自動修復

自動RCA分析

最適の自動化されたインシデント

ルーティング

アラート量を40~50%削減

> MTTRの50%削減

解決済みインシデント

受信アラート ストリームインテリジェントアラート

アラート
・ユーザーが定義した相関を学習させる
・トポロジーの情報をもとに相関
・季節的・周期的なアラートを学習し抑制する

インシデント
・アラートエスカレーションにおいて推奨されるア
クションを表示

自動の修復Remediation

P.14
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OpsRamp Web Service（URLモニター）

1. お客様向けWebサイトの応答時間を複数の地点から計測し稼働状況を確認できます。
2. Web遷移の応答時間をモニターしてWebサービスのパフォーマンスを確認できます。
3. 問題発生時にWeb Application Serverを特定して問題解決を支援します。

P.15
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OpsRamp パッチ管理

1. クラウドのIaaS環境の仮想マシンにAgentをインストールするとパッチの管理が可能です。
2. パッチ管理はパッチの適用承認の有無と、適用スケジュールをコントロールできます。
3. セキュリティパッチの提供状況を把握してセキュリティ対策を支援します。

パッチ適用管理
• パッチ適用デバイス一覧
• 未適用パッチ一覧
• パッチ適用スケジュール指定機能
• 承認プロセスの選択

パッチステータス
• 未適用パッチ一覧
• 承認待ちパッチ一覧
• 適用済みパッチ一覧

P.16
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VistaNet 株式会社 営業部
〒101‐0041
東京都中央区銀座6‐6‐1 銀座風月堂ビル5F

info@vistanet.jp
http://www.vistanet.jp/
TEL: 03‐5537‐6826     


